Załącznik Nr 1                     
FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY  
1.Dane dotyczące wykonawcy 
Nazwa: ................................................ 

Siedziba: 
................................................ 
 

Adres poczty elektronicznej:  
................................................ 
 
 
	Strona internetowa: 
	 
................................................ 
 
 

	Numer telefonu:  
	0 ( .. ) ...................................... tel. kom.   ..................* 
 

	Numer faksu: 
 
	 
0 (....  ) ...................................... 
 

	Numer REGON:  
	................................................ 

	Numer NIP: 
 
	 
................................................ 



Nr rachunku rozliczeniowego  ...................................................................  
 
Godziny urzędowania            ................................................... 
Jestem:      mikro /   małym   / średnim / dużym   - przedsiębiorstwem  (skreślić niewłaściwe)  
Wykonawca lub osoba upoważniona do prowadzenia negocjacji cenowych w imieniu 
Wykonawcy .......................................................nr telefonu.................... 
2. Dane dotyczące zamawiającego 
Zespół Opieki Zdrowotnej w Szczytnie ul. M.C. Skłodowskiej 12; 12-100 Szczytno
3. Zobowiązania wykonawcy 
Nawiązując do ogłoszenia o zamówieniu  Nr sprawy: ZOZ-P-___/2020, oferujemy wykonanie zamówienia, zgodnie z wymogami zapytania ofertowego za cenę: 
 3.1  Cena oferty 
	Zadanie numer 
	           Cena netto zł. 
	Podatek VAT w zł. 
	Stawka VAT % 
	Cena brutto zl 

	1 
	 
	 
	 
	 

	2 
	 
	 
	 
	 

	3 
	 
	 
	 
	 

	itd 
	 
	 
	 
	 


/wpisać kwotę łączną  za oferowane zadania  i dołączyć wypełniony załącznik z oferowanym zadaniem do oferty/ 
4. Oświadczam, że : 
  Wykonam zamówienie publiczne w wymaganym w ZO terminie. 
  Akceptuję/my wymagany  termin płatności za przedmiot zamówienia podany w ZO. 
  Okres gwarancji na oferowane elementy  zestawu są zgodne z wymaganiami Zamawiającego określonymi w ZO.  
  Sposób zgłaszania problemów i reklamacji: adres e-mail .......... .......... .......... .......... .......... .......... ......... 
5. Osoby do kontaktów z Zamawiającym 
Osoba / osoby do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialne za wykonanie zobowiązań umowy i reklamacji: 
• .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... tel. kontaktowy oraz zakres odpowiedzialności ................................................................  
6. Pełnomocnik w przypadku składania oferty wspólnej* 
Nazwisko, imię .................................................................................................... 
Stanowisko ........................................................................................................... Telefon...................................................Fax......................................................... 
Zakres: 
· do reprezentowania w postępowaniu 
· do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy 
· do zawarcia umowy 
7. Oświadczenie dotyczące postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
7.1. Oświadczamy, że zapoznałem/zapoznaliśmy  się warunkami zapytania, nie wnoszę/ nie wnosimy żadnych zastrzeżeń oraz posiadam(y) niezbędne informacje do przygotowania oferty. 
7.2. Oświadczamy, że uważam(y) się za związanych z ofertą przez czas wskazany w ZO. 
7.3. Wykonamy zamówienie w wymaganych terminach.  
7.4. Oświadczamy, że załączone do ZO wymagania stawiane wykonawcy oraz postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się w przypadku wyboru mojej/naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  
7.5. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 
8. Dokumenty 
Do oferty załączam nw. dokumenty i oświadczenia:  
.......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... ..........  
.......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... ..........itd.  
9. Zastrzeżenie wykonawcy 
Niżej wymienione dokumenty składające się na ofertę nie mogą być ogólnie udostępnione*: 
10.Inne informacje wykonawcy:  
11. Oferta zawiera,  łącznie  z załącznikami  ..............stron. 
_____________________________        Imiona i nazwiska osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 
____________________________ 
Czytelne podpisy osób uprawnionych do  reprezentowania wykonawcy  
Miejscowość i data...............................  
* niepotrzebne skreślić, wpisać nr zadania, dotyczy lub nie dotyczy - odpowiednio itp
Załącznik nr 3 Wykaz zadań/ części sprzętu i aparatury medycznej

	Nr zadania/części
	Nazwa
	Ilość zamawiana

	1
	Aparat do EKG
	3

	2
	Lampa bakteriobójcza
	4

	3
	Defibrylator
	2

	4
	Wideolaryngoskop wraz z wyposażeniem
	1

	5
	Kardiomonitor
	3

	6
	1
	Materac lub inne urządzenie do aktywnej regulacji temperatury pacjenta
	1

	
	2
	Nebulizator
	4

	
	3
	Pulsoksymetr
	6

	
	4
	Stetoskopy
	20

	
	5
	Termometry medyczne bezdotykowy
	15

	
	6
	Worki ambu wraz z wyposażeniem
	4

	
	7
	Kapnometry na rurkę intubacyjną wraz z wyposażeniem
	2

	
	8
	Materace p/odleżynowe
	30

	
	9
	Aparat do mierzenia ciśnienia: elektroniczny wraz z wyposażeniem
	10

	
	10
	Aparat do szybkiego toczenia płynów
	10

	
	11
	Laryngoskop
	3

	7
	1
	Wózki do transportu pacjentów potencjalnie zakaźnych
	2

	
	2
	Wózki anestezjologiczne
	2

	8
	Myjnia dezynfekcyjna przelotowa
	2

	9
	Samobieżna maszyna czyszcząca do powierzchni szpitalnych
	1


                                                                                                                        Załącznik nr 4  
UMOWA  ZOZ-P-__/2020  -  wzór    
Umowa została zawarta w Szczytnie, dnia ...............2020r.   pomiędzy : 
Zespołem Opieki Zdrowotnej w Szczytnie adres siedziby:  ul. M.C. Skłodowskiej 12; 12-100 Szczytno  
reprezentowanym przez: 
1. Dyrektora Szpitala Beatę Kostrzewa 
2. przy kontrasygnacie Głównego Księgowego Teresy Trzaska  zwanym dalej „Zamawiającym”, a 
             .......................................................................................... 
            NIP                                           Regon    reprezentowanym przez: 
1.   ...................................................... zwanym dalej „Wykonawcą”. 
    Zamawiający oświadcza, że na  podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dn. 2 marca 2019r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020r., poz. 374 ze zm.) oraz regulaminu wewnętrznego Szpitala dla zamówień , których wartość szacunkowa nie przekracza wyr. w PLN równowartości 30 tyś. €, przeprowadził w trybie Konkursu ofert na „Zakup wyposażenia i sprzętu medycznego do walki z COVID-19 dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Szczytnie” dofinansowanego z projektu ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020  -   i w zadaniu nr …. została wybrana oferta w/w Firmy.     
§ 1 Przedmiot umowy oraz miejsce dostawy 
Przedmiotem umowy jest sprzedaż wraz z dostawą do magazynu ogólnego Zamawiającego, uruchomieniem i przeprowadzeniem szkolenia z obsługi zestawu/urządzenia ……………………... Parametry techniczne – opis, jest szczegółowo określony  w SIWZ  i w ofercie  Wykonawcy z dnia................., które stanowią integralną część niniejszej umowy. 
§ 2 Termin realizacji przedmiotu umowy 
Realizacja dostawy przedmiotu zamówienia ma odbyć się w  terminie do …... dni od daty udzielenia przedmiotowego zamówienia.  
§ 3 Cena i warunki płatności 
1. Cena na podstawie której Zamawiający dokonał wyboru oferty wynosi  ............ zł. netto   2. Do wymienionej w ust. 1 kwoty Wykonawca doliczy podatek VAT w wysokości ......................zł. 
3. Razem brutto poz. nr 1 i 2:   ..........................zł.  
4. Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji.  
5. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki. 
7. Cena podana w załączniku nr 1  nie może  ulec zmianie  przez okres trwania umowy. 
8. Zamawiający zapłaci za rzeczywisty zakres zrealizowanego przedmiotu  zamówienia. 
9. Powyższa cena obejmuje wszystkie wymagane przez Zamawiającego koszty realizacji przedmiotu umowy. 
10. Zamawiający zapłaci cenę sprzedaży na podstawie wystawionej faktury VAT lub rachunku. 
11. Podstawą do wystawienia rachunku / faktury VAT jest podpisanie przez obie strony, protokołu odbioru przedmiotu umowy przyjętego, jako sprawny technicznie i bez wad. 
10. Zamawiający zapłaci cenę sprzedaży przelewem na konto nr .........................., do 30 dni od daty otrzymania  faktury/rachunku.   
12. Rachunek / faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę powinna zawierać numer umowy, z której wynika płatność. 
13. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 
§ 4 Dostawa, instalacja i odbiór przedmiotu umowy 
1. Przedmiot umowy będzie dostarczony przez Wykonawcę w terminie określonym w § 2 umowy. 
2. W ramach dostawy przedmiotu umowy, Wykonawca jest zobowiązany do: 
a) Dostarczenia go na miejsce przeznaczenia wskazane przez przedstawiciela Zamawiającego; 
b) rozładunek i dostarczenie do Magazynu ogólnego 
c) wykonanie wszystkich niezbędnych czynność w celu  uruchomienia przedmiotu zamówienia 
d) przeszkolenie personelu Zamawiającego w zakresie obsługi  przedmiotu zamówienia 
e) dostarczenie przy dostawie instrukcji obsługi urządzenia w języku polskim, 
f) Dostarczenie wraz z urządzeniem Zamawiającemu stanowiskowej instrukcji BHP (§41. Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy Dz. U. 1997 nr 129 poz. 844) – jeśli taki dokument jest wymagany przepisami prawa obowiązującymi na terenie RP  
11. (przeszkolenie, o czym mowa w ppkt.  d)  odbędzie się w terminie  - po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym i jest niezależne od terminu dostawy). 
3. Dostawa przedmiotu umowy zostanie dokonana w dniu roboczym w godz.: 08.00-14.00 po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego . 
4. Przedstawicielem Zamawiającego w sprawie dostawy jest: Pani  Marzena Seledyn/Grażyna Archacka – tel.  89-623-21-45);  w sprawie szkolenia jest …………….. 
5. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest: ………………....... 
6. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy pod warunkiem, iż będzie sprawny, kompletny  i pozbawiony wad. 
7. Odbiór przedmiotu umowy następuje w formie protokołu odbioru, podpisanego przez obie strony. 
8. Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko związane z utratą lub uszkodzeniem towaru do chwili przyjęcia towaru przez Zamawiającego. 
9. Za szkody powstałe w czasie realizacji przedmiotu umowy na majątku Zamawiającego odpowiada Wykonawca.  
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną wobec Zamawiającego i osób trzecich w przypadku wyrządzenia szkody w związku z nienależytym wykonywaniem przedmiotem umowy.  
§ 5 Warunki gwarancji i serwisu 
Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego świadczenia napraw gwarancyjnych i serwisowania  przedmiotu zamówienia w okresie gwarancyjnym na zasadach i warunkach, które zostały określone SIWZ i  stanowią zał. nr ....  w ofercie Wykonawcy .   
§ 6 Kary umowne 
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, z winy Wykonawcy,  w formie kar umownych. 
2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłacenia kar umownych:                                                                                       
a) za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy w wysokości 5% ceny określonej w § 3 ust. 1; 
b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 5% ceny określonej 
 w § 3 ust. 1; 
c) za niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu dostawy przedmiotu umowy określonego w § 2  w wysokości 0,05 % ceny określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na dostarczenie przedmiotu umowy do Zamawiającego. 
d) za zwłokę w usunięciu usterki, wady w okresie gwarancji w wysokości 0,2% ceny określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, liczony od następnego dnia po terminie wyznaczonym na reakcję serwisu. 
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu nieuzasadnionego odstąpienia od umowy  w wysokości 5% ceny określonej w § 3 ust. 1. 
4. Kary umowne mogą zostać potrącone z ceny określonej w § 3 ust. 1. 
5. Strony mogą dochodzić na ogólnych zasadach odszkodowania przewyższającego kary umowne. 
§ 7 Warunki odstąpienia od umowy 

1. 
Zamawiający odstąpi od umowy: 
a) gdy zaistniała istotna zmiana okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 
b) w sytuacjach określonych w § 6 ust. 1 c) nie dotrzyma terminów wyznaczonych przez Zamawiającego. 
§ 8 Zmiany treści umowy 
1. Zamawiający  określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian  w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty: 
1.1 zmiana osób odpowiedzialnych za kontakty i nadzór nad realizacją przedmiotu umowy; 1.2 wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy. 
1.3 dopuszcza się  zmianę postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie nowych małoistotnych  postanowień do umowy jeżeli,  konieczność wprowadzenia tych zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.  
1.4 zmiana nazwy Zamawiającego w przypadku dokonania takiej zamiany ustawą; 
1.5 w każdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego, np. gdy obniży to koszty dostawy albo spowoduje skrócenie terminu realizacji zamówienia 
1.6 w stosunku do terminu realizacji umowy: 
12. zmiany przepisów powodujących konieczność innych rozwiązań, niż zakładano  w opisie przedmiotu zamówienia lub SIWZ; 
13. zmiany przepisów powodujących konieczność uzyskania dokumentów, które te przepisy narzucają; 
14. jeżeli nastąpią jakiekolwiek opóźnienia w pracach spowodowane utrudnieniami, przeszkodami leżącymi po stronie Zamawiającego (np. nie odebranie w terminie uprzednio uzgodnionym z Wykonawcą części lub całości wykonanych dostaw) 
2. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.  
3. Nie stanowi zmiany umowy: 
a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego); 
b) zmiany danych teleadresowych,; 
4. Zmiany o których mowa w ust. 2  dopuszczone będą wyłącznie pod warunkiem złożenia wniosku i jego         akceptacji przez Strony. 
§ 9 Inne postanowienia umowy 
Strony zgodnie ustalają, że w przypadku ewentualnych sporów powstałych w związku z realizacją umowy, będą dążyć do jego polubownego rozwiązania. W przypadku braku takiego rozwiązania, właściwym  sądem do rozstrzygania sporów będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
§ 10 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia  29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z dnia 9 lutego 2004 r. Nr 19, poz. 177 z p. zm. Tekst jedn. Dz. U.  z 2017r.  poz. nr 1579 z p. zm. ) oraz ustawy  z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 932 z późn. 
zm.) 
§ 11 
Umowa niniejsza sporządzona została w  dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

........................................  
 
 
 
 
 
............................................. 
WYKONAWCA                                                                                                     ZAMAWIAJĄCY 
WARUNKI GWARANCJI      zał. nr 5
 (dotyczy zadań: 1; 3 ; 4; 5; 8 i 9)
Warunki gwarancji i serwisu pogwarancyjnego 
I. Warunki gwarancji     
1. Wykonawca gwarantuje należytą jakość dostarczonego urządzenia/zestawu  i udziela * .............. miesięcznej  w  gwarancji i rękojmi (z opcja przedłużenia gwarancji), wraz z urządzeniami dodatkowymi, które wchodzą w jego skład (dotyczy również wykonanych czynności instalacyjnych)  Gwarancja  obejmuje wszelkie naprawy  łącznie z materiałami, i wymiany elementów zestawu i jego  podzespołów, konserwacje,  przeglądy techniczne z okresowymi przeglądami obowiązkowymi wraz z materiałami,  wykonywanymi zgodnie z zaleceniami producenta,  dojazdu, wyżywienia i noclegu serwisantów itp. 
2. Wykonawca w zakresie gwarancji zapewnia autoryzowaną obsługę serwisową  
         przez uprawnioną jednostkę/jednostki............ ................................................................................................. 
*(podać adres i nr tel. autoryzowanych placówek serwisowych) 
3. Każdy dzień przestoju spowodowany niesprawnością zamówionego  
          urządzenia, przedłuża o ten okres czas obowiązywania gwarancji. Okres przedłużenia gwarancji liczony            będzie od dnia skutecznego przekazania zgłoszenia o usterce jednostce serwisowej,  do dnia przekazania           Zamawiającemu sprawnego urządzenia. Na wymieniony zasadniczy podzespół, element, moduł itp.          wykonawca udziela odrębnej, minimum  24- miesięcznej gwarancji . 
3. Czas reakcji (przystąpienia do usunięcia awarii) serwisu od chwili pisemnego zgłoszenia awarii – nie dłużej  niż 48 godz., a w przypadku zgłoszenia usterki w dni przedświąteczne do 72 godz. (dni robocze od poniedziałku do piątku,  z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).  
15. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterek urządzenia w terminie nie dłuższym niż  4 w dni robocze (dni robocze od poniedziałku do piątku,  z wyłączeniem dni  ustawowo wolnych od pracy).  
16. W przypadku jeśli okres naprawy będzie wynosił powyżej 4 dni lub wymagane będzie sprowadzenie części  z zagranicy RP, Wykonawca dostarczy do Zamawiającego w terminie do 24 godzin po upływie okresu,  o którym mowa w pkt 5 na czas naprawy, urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż naprawiany przedmiot zamówienia. 
17. W przypadku przeprowadzenia  kolejnych 6 istotnych   napraw urządzenia (istotnych w szczególności np. wymiana zespołu napędowego lub głowic roboczych, paneli sterujących, procesorów lub modułów sterujących itp., bez których urządzenie nie spełnia swoich funkcji) lub napraw, których wartość łączna przekroczy 70% ceny ofertowej niniejszego zamówienia, w okresie trwania gwarancji,  które powstały nie z winy Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany  urządzenia na nowe i wolne od wad (taki sam typ i model lub inne, które będzie posiadało nie gorsze parametry i funkcje – jak w ofercie). Po każdej naprawie wykonawca przedłoży zamawiającemu zestawienie kosztów wymienionych części urządzenia. 
18. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady powstałe na wskutek niewłaściwego postępowania Zamawiającego, a szczególności postępowania niezgodnego z instrukcją obsługi producenta. 
19. Wszelkie koszty związane z usuwaniem wad gwarancyjnych  poniesie Wykonawca. 
20. Odrzucenie reklamacji gwarancyjnej Zamawiającego, upoważnia go do zasięgnięcia opinii lub ekspertyzy właściwego organu lub skierowania sprawy , celem rozstrzygnięcia przez sąd. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem opinii lub ekspertyzy ponosi Wykonawca. 
21. Wykonawca zapewnia w pełni bezpłatne dla Zamawiającego przeglądy techniczne dokonywane przez autoryzowany serwis w okresie trwania gwarancji  w ilości i o częstotliwości zgodnej z wymogami producenta urządzenia  przy czym ostatni przegląd najpóźniej 2 miesiące przed upływem terminu gwarancji.   
22. Integralną całość niniejszych warunków stanowi „Karta gwarancyjna” producenta urządzenia, przy czym nadrzędne są postanowienia niniejszego załącznika nr 5 . 
23. Wykonawca dostarczy wraz z urządzeniem Zamawiającemu stanowiskową instrukcję BHP (§41. Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy Dz. U. 1997 nr 129 poz. 844) 
24. Wykonawca dostarczy wraz z urządzeniem wykaz adresów z telefonami autoryzowanych przedstawicieli serwisowych oraz każdorazowo powiadomi Zamawiającego w przypadku zmian tych danych. 
25. W okresie trwania gwarancji w „pełny zakres”,  w trakcie eksploatacji Wykonawca  będzie wykonywał bezpłatnie konserwacje, naprawy z wymianą części,  przeglądy techniczne, kalibracje i inne czynności serwisowe oraz instalacje i szkolenia zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010r. (Dz. U. Nr 107 poz. 679). Do karty pracy lub karty serwisowej (raportu) wykonawca dołączać będzie wyniki wszystkich wykonanych pomiarów. Powyższe czynności może wykonywać podmiot upoważniony przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela. 
II. Serwis pogwarancyjny (serwis pogwarancyjny nie stanowi przedmiotu zamówienia) 
Po upływie gwarancji „Pełny i ograniczony zakres” zapewniamy Zamawiającemu dostęp do  pełnej, odpłatnej, autoryzowanej obsługi serwisowej, która świadczona będzie przez uprawnioną jednostkę /nazwa, adres, tel...................................................................................................................*/  
Z możliwość przyjmowania zgłoszeń 24 godz. na dobę  -dni robocze, w tym soboty-  przez cały rok z  czasem reakcji (przystąpienia do usunięcia awarii – usterki) serwisu od chwili jej zgłoszenia w ciągu - nie dłużej niż 96 godz. w dni robocze. 
Wykonawca zapewnia, iż dostępność  serwisu oraz  części zamiennych będzie możliwa przez okres minimum 12 lat  od daty protokołu odbioru zamawianego sprzętu. 
INNE 
Jednocześnie oświadczamy, iż oferowany przedmiot zamówienia ......................................./wpisać typ i nazwę/  oprócz spełniania odpowiednich parametrów funkcjonalnych, gwarantuje bezpieczeństwo pacjentów i personelu medycznego oraz zapewnia wymagany poziom usług medycznych.  
         Niniejszym oświadczam, że oferowany, wyspecyfikowany w zał. nr 2 „Opis przedmiotu zamówienia”  sprzęt jest kompletny i będzie po zainstalowaniu gotowy do pracy bez żadnych dodatkowych zakupów i inwestycji po str. Zamawiającego. 
 Po upływie okresu gwarancji, orientacyjny  koszt rocznej/kwartalnej/miesięcznej* (aktualny na dzień składania ofert)  obsługi serwisowej urządzenia  wynosi ................*zł. brutto + materiały eksploatacyjne /wymienić jakie i podać koszt -  jeśli dotyczy*/ .............................. .Po zakończeniu ww. okresów gwarancji koszt dojazdów do Zamawiającego rozliczany będzie wyłącznie na podstawie stawek za 1 km obowiązujących wg aktualnego cennika zawartego w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunków ustalenia oraz sposobu zwrotu kosztów (Dz. U. nr 27 poz. 271 z p. zm) powiększony o 10%. 

 
 
 
                                                                ......................................... 
                                                                                                      /data i  podpis  Wykonawcy/  
*- podać cenę, materiały odpowiednio,   ilość miesięcy;  nr zadania; adres,  niepotrzebne skreślić, podać okres itp. jeśli dotyczy 
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